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Integritetspolicy

1. Inledning

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg ndr du ldmnar dina personuppgifter till oss.
Denna integritetspolicy férklarar hur Tjejjouren Vast samlar in och anvénder dina
personuppgifter. Den beskriver ocksé dina rattigheter gentemot oss och hur kan
gora dina rattigheter gdllande. Tjejjouren Vast ar personuppgiftsansvarig i
enlighet med denna policy och ansvarar fér att dina personuppgifter behandlas
pd ett sakert och korrekt satt i enlighet med GDPR (General data Protection

Regulation) Dataskyddsférordningen som tradde i kraft 25 maj 2018.

2. Personuppgiftsansvarig

Tjejjouren Vdasts, organisationsnummer 8024601-9284, &r personuppgiftsansvarig
for behandlingen av dina personuppgifter pé& véra webbplatser tjejjourenvast.se
och appen Stella och i var évrig verksamhet. Information om hur du kontaktar oss

finner du nedan.

3. Nér vi samlar in dina uppgifter
e Nar du ger en gdva till Tjejjouren Vést
e Na&r du blir medlem hos Tjejjouren Vasts
e Ndar du prenumerera pd vart medlemsbrev
e Ndar du ansdker om en ledig tjénst hos Tjejjouren Vast
e Nar du svarar pd véra enkéter eller deltar i ndgra av vara kampanjer
e Ndar du har besokt var webbsida (cookies)
e Nar du &tar dig ett volontdruppdrag hos Tjejjouren Vast

e Eller nér du pd annat satt kontakta oss
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4. Vilka uppgifter samlar vi in och hur léinge sparar videm?

Nér du ger en gava

Néar du skdnker en géva sparar vi information om transaktionen (belopp, tid, typ
av transaktion och typ av géva). Om du ger en gdva via Swish sparas ditt
telefonnummer och den informationen du har uppgett i samband med
betalningen, till exempel ditt namn.

Dessa uppgifter sparas genom Swedbank och ev bankgirot)

Nér du blir medlem

De personuppgifter som vi samlar in och sparas i vart medlemsregister ér
information om namn och kontaktuppgifter sésom mailadress och
telefonnummer samt information om transaktionen fér din medlemsavgift

(belopp, tid, typ av transaktion).

Nér du blir volontdr hos oss

De personuppgifter som vi samlar in och sparar i vart volontdrregister ér
information om namn och kontaktuppgifter sésom mailadress och
telefonnummer samt information om transaktionen fér medlemsavgift (belopp,
tid, typ av transaktion och typ av gdva). Vi sparar &ven eventuella bilder och
filmer dar du syns i samband med event och/eller utbildningar som du deltar i
som volontdr hos oss. Om dessa anvdnds sd sker detta enbart intern pd Tjejjouren

Vdasts intrandt.
Ndr du soker stod hos oss

Nar du soker stéd hos oss via var mail, chatt eller app kan du vara anonym. |

samband med att du kontaktar oss via mail sparas din mailadress och det
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namnet du uppger for att vi ska kunna svara dig.
Vi samlar in anonym statistik dver var verksamhet varje &r och sparar dérfor
uppgifter om hur ménga som séker stdéd hos oss, kontaktform, behov av stéd, ort.

Dessa uppgifter gér inte att koppla till en viss person och ar helt anonyma.
Nér du séker en tjcinst hos oss

Nd&r du ansdker om en tjéinst hos oss samlar vi in dina kontaktuppgifter samt

information om dina meriter.

Vi sparar uppgifterna sd lénge det ér nédvandigt fér att utféra vart arbete. Vi kan
komma att spara uppgifterna ldngre om vi mdste enligt lag eller fér att bevaka
vara rattsliga intressen, t.ex. vid pdgdende juridisk process. Dina personuppgifter

kommer att sparas upp till 36 mdanader efter att vi tagit del av dem.

5. Varfor sparar vi dina uppgifter

Vi behandlar dina uppgifter till féljande andamail:

e FOor att kunna svara dig nér du kontaktar oss och énskar vart stéd

e For att behandla gévor och uppfylla lagkrav gdallande lagring av avtal

e For att kunna svara pé dina férfrdgningar kring ditt medlemskap,
volontdarskap, lediga tjénster eller dina gdvor

e For att sammanstdlla anonymiserad statistik for att forbattra var
verksamhet

e Uppgifterna som finns i vart volontarregister anvénds for att informera om
var verksamhet, bjuda in till handledningstraffar, utbildningar, drsméte och

liknande
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e Uppgifterna som sparas i vért medlemsregister anvénds for att informera
om vdar verksamhet genom att mejla ut tackbrev, medlemsbrey,

utbildningar, drsméte och liknande till alla medlemmar

6. Rattslig grund

| och med att du ldmnar uppgifter till Tjejjouren Vast ger du din tilldtelse att
Tjejjouren Vdasts registrerar och lagrar uppgifter samt behandlar de i enlighet med
denna integritetspolicy. Som rattslig grund fér behandling anvénder Tjejjouren
Vasts uppfyllande av avtal, rattslig forpliktelse berdattigat intresse eller samtycke.
Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebdr att personuppgifter
inte bevaras under langre tid &dn nédvandigt med hdnsyn till indamaélen med

behandlingen.

7. Dina rattigheter

Om personuppgifterna som vi behandlar om dig ér felaktiga, ofullsténdiga eller
irrelevanta kan du begéra att f& de réttade, kompletterade eller raderade. Du har
till exempel ratt att f& dina personuppgifter raderade om de inte léingre behdvs
for andamadlet for vilket de samlades in, sé Iénge vi inte mdste spara dina
uppgifter enligt lag eller for att férsvara ett rattsligt ansprdk.

Om du inte hdller med om en intresseavvégning vi har gjort kan du ocksé
invéinda mot behandlingen eller be oss att begrédnsa den genom att kontakta oss.
Du har ratt att fé tillgéng till din information.

For att fd tillgdng till informationen vi har om dig vénligen kontakta oss. Om du
har gett samtycke till en behandling har du rétt att nér som helst &terkalla
samtycket.

Vill du &terkalla samtycket vénligen kontakta oss. Det dr viktigt for oss att du

ké&nner dig trygg. Vi varnar om din personliga integritet och strévar alltid efter att
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behandla dina personuppgifter med stérsta respekt.
Om du andd anser att vi behandlar dina uppgifter pd ett felaktigt satt far du
garna héra av dig till oss. Du har ocksd mojlighet att Idmna in klagomdl till

Datainspektionen.

8. Vem kan ta del av dina uppgifter?

Tjejjouren Vast kommer inte att sdlja, hyra eller leasa ut de personuppgifter som
samlats in.

Uppgifter som samlas in kopplat till Swish transaktioner for gévor eller
medlemsbetalningar kan delas med vér IT-leverantér for betallésningen.
Tjejjouren Vast ar dock alltid ansvarig fér behandlingen. Personuppgifter kan
komma att [dmnas ut om det &r ndédvandigt for att tillmotesgd tilldmplig lag,
férordning, juridisk process eller begdran fran verkstéallande myndighet och fér att

tillvarata Tjejjouren Vdésts rattsliga intressen.

9. Lagring av personuppgifter

Tjejjouren Vast har vidtagit de tekniska sékerhetsdtgarder som behodvs for att

skydda dina personuppgifter mot otillbérlig dtkomst, féréndring och radering.

10. Kontakta oss

Tjejjouren Vast
Nordostpassagen 7B
41311 Goteborg
info@tjejjourenvast.se
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