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Verksamhetsberattelse.

Allmant om verksamheten

Tjejjouren Vast ar den stdrsta regionala stédjouren i Sverige for tjejer och unga
kvinnor i 8ldrarna 10-25 ar. Tjejjouren Vasts sdte ar i Goteborg men har hela Sverige
som upptagningsomradde och arbetar preventivt och forebyggande genom
kunskapshoéjande och informativa insatser for malgruppen unga och fér malgruppen
vuxna som méter unga.

Foreningen bedriver stéd genom:
« Anonym mail och chattjour
« Stoédfunktionen - Fraga psykologen
« Stoédfunktionen - Fraga advokaten
« Digital storasyster - en langre samtalskontakt
« Kunskapshdjande och informativ hemsida
« Stodfunktion - appen Stella

Tjejjouren Vasts kunskapshéjande arbete syftar till att 6ka medvetenheten hos
allmanheten och beslutsfattare for att skapa férandring for tjejer och unga kvinnor i
Sverige. Féreningen erbjuder utbildningar, genomfér enkdtundersdkningar inom
malgruppen, skriver rapporter och ar aktiva i natverk och i samhéallsdebatten.

Féreningens vision ar ett jamstallt samhalle dar tjejer och unga kvinnor har lika
rattigheter och goda livsvillkor.

Foreningens framsta syfte ar att nad ut till och tillhandahalla ndtbaserat stod for alla
som identifierar sig som tjejer och unga kvinnor i &ldern 10 till 25 &r.

Féreningen ska arbeta utbildande och informerande inom de d@mnen féreningen
moter i sin verksamhet. Féreningen ska ocksd uppméarksamma och lyfta fragor om
tjejers samt barn och ungas sarskilda utsatthet for att langsiktigt starka deras
rattigheter och forbattra deras livsvillkor. F6r att verkstélla sina syften samverkar
foreningen aktivt och langsiktigt med andra aktdrer som pé olika satt arbetar for att
lyfta, stdrka och forbattra barn, tjejer och kvinnors rattigheter och levnadsvillkor,
samt arbetar fram olika metoder for denna samverkan. Foreningen ingéar inga
samarbeten med organisationer som inte delar Tjejjouren Vasts vardegrund och
vision.
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Styrelse och ledning.

Inom Tjejjouren Vast ar arsmotet hogsta beslutande organ och styrelsen é&r
organisationens verkstédllande organ mellan &rsmoten. Tjejjouren Vast ar organiserat
med ett kansli forlagt i Goteborg.

Vid 2022 arsmote valdes foljande personer in i foreningens styrelse:
Cassandra Larsson, ordférande

Moa Berglund, ledamot

Melinda Ingvarsson, kassor

Shandiz Golchin, sekreterare

Sophia Pagil, ledamot

Josephine Kallstrém, ledamot

Carin Jacobsson, ledamot

Ann-KristinKarlsson, ledamot

Styrelsen har under aret hallit 11 styrelsemoten.

Redovisning och revision
Féreningens redovisningsbyra dr Bokoredo och revisionsbyréa ar Advertus .
Revisor ar: Daniel Bohlin Medlemsrevisor ar: Angelica Karlsson

Véasentliga hdndelser under rdkenskapséaret

« Tjejjouren Vast fick ett nytt visuellt uttryck och ny logotyp.

« Tjejjouren Vast lanserade en helt ny hemsida med uppldsningsfunktion och
mojlighet att dversatta till tio olika sprak.

« Féreningens app Stella genomgick en éversyn med malgruppsanalys och fokus pa
anvandarupplevelsen.

« Genom Vastra Gotalandsregionen finansieras en uppdatering av appen Stella.

« Féreningens stédverksamhet utékades med Fraga psykologen.

« Féreningen deltog i Frihamnsdagarna och genomfdorde déar politikersamtal med
majoriteten av vara riksdagspartier.

« Foreningen deltog pd Manskliga Rattighetsdagarna och hoéll ett seminarium om
tjejer och unga kvinnors utsatthet online tillsammans med Sveriges
Kvinnoorganisationer.

« Tjejjouren Vast lanserade ett enklare satt att bidra till foreningens verksamheter
genom att skdnka pengar via hemsidan.

« Tjejjouren Vast har under 2022 haft en behovsanstéallning for att arbeta med
kunskapshéjande texter till den nya hemsidan.
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Nationellt,
regionalt och
lokalt arbete.

Tjejjouren Vast ar en regional férening med
nationellt stéd samt med lokal férankring i
Goteborgs stad. Tjejjouren Vast har ett val
utarbetat samarbete med Vastra Gotaland och
dess kommuner genom néatverk saval regionalt som
lokalt.

Da det ar viktigt for foreningen att ha en lokal
anknytning och verka i sitt naromréade sa har
Tjejjouren Vast arbetat for att vara aktiva i staden
och finnas tillgadngliga for stadens invanare.
Goteborg Stad ar nodpunkt i Vastra
Gotalandsregionen och en plats som kraver en
tydlig ndrvaro av oss som stéd- och
utbildningsorganisation. Féreningen arbetar aktivt
for att vara en naturlig instans for elevhélsoteam
och ungdomsmottagning att slussa till ndr en ung
person behodver stod.

Tjejjouren Vast har ocksad samverkan och
samarbeten med kommunala verksamheter sdsom
skolor, faltteam, fritidsgadrdar och verksamheter
inom Fryshuset. Féreningen har ockséa verkat
kunskapshéjande i Vastbus-grupper och andra
liknande natverk.

Tjejjouren Vast har inlett en kontakt med stadens
stadsomraden for att kunna lokalisera
nyckelpersoner i varje omradde som arbetar med
fragor som har samrére med véra, detta ar ett
sammanhang for oss att berdtta om hur
malgruppen har det och vad vi ser i deras liv just nu
samt ge information om var stédverksamhet som
de kan fora vidare.
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Féreningen har ett ndra samarbete med region
Vastra Gotaland och bedriver pa uppdrag av dem
ett preventivt arbete géllande psykisk ohélsa och
suicid i regionens samtliga 49 kommuner.

Vi ska finnas tillgadngliga for dem p4a lika villkor.
Detta innebar bland annat att vi deltar och
informerar kommunernas folkhdlsostrateger i
deras natverk, skickar information om
stédverksamheten till ungdomsmottagningar,
vardcentraler och skolor.

Da Tjejjouren Vasts stodverksamhet bedrivs helt
digitalt innebar det att denna ar nationell, stédet ar
anonymt och digitalt vilket innebar att en kan soka
stod hos oss oavsett geografisk plats.

Detsamma géller vara utbildningar, dessa halls
framst i webbinarium-form och kan ockséa darfor
genomfdras oavsett geografisk plats.

Som ett led av den treadrsstrategi som antogs 2020
ar var verksamhet idag helt digitaliserad och
ortsoberoende, vilket har 6kat tillgadngligheten for
sdval volontarer som stédsdkande.
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Aret i siffror.
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Vara veﬁksamheth.

Under 2022 har det strategiska arbetet fortsatt och det var ocksa sista aret p4 var

tredrsstrategi. Arbetet med att tydliggéra vadr verksamhet savél internt som externt
har |16pt 6ver aret. Det har inneburit att féreningens utbildningsverksamhet har fatt

en tydligare position med tydligare malsattning.

Under aret har stédverksamheten omfattats av stédchatt fyra kvéllar i veckan samt
digital storasyster med samtalsstdd under minst 10 veckor. Stédchatten har under
Under aret har stédverksamheten omfattats av stédchatt fyra kvéllar i veckan samt
Digital storasyster med samtalsstdd under minst 10 veckor. Stédchatten har under
2022 tagit emot cirka 2900 st chattar och Digital storasyster har haft 26 st
stodsdkande.

Féreningens hemsida har fatt en mer central roll och ar ocksé en viktig del i
stédverksamheten. Hemsidan innehéaller drygt hundra kunskapshéjande texter om
amnen som tagits fram tillsammans genom analys av malgruppens fragestallningar i
chatt samt hur gruppen tjejer och unga kvinnor séker pa Google. Detta har gjort att
Tjejjouren Vasts hemsida har haft 97 000 besdk under 2022, en 6kning pa 82%
jamfort med 2021. Vidare kan besdkare dversatta hemsidan till tio olika sprédk samt
fa den upplast.

Tjejjouren Vasts hemsida 6versattes 31 936 gadnger under 2022, dér de fem mest
anvanda spraken var kurdiska, arabiska, ruméanska, thailandska och engelska. Detta
har varit en viktig del i féreningens tillganglighetsarbete.
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Vara veﬁksamheth.

Utbildningsverksamheten har under 2022 bérjat ta form, dar tre
hybridféreldasningar genomfdrdes till kommuner och deras vdrdnadshavare.

Vidare etablerades ett nytt samarbete med RF SISU Vastra Goétaland déar Tjejjouren
Vast numer ingar i deras utbildningskatalog. Foreningen ar ocksa en
samverkanspart i metodmaterialet “Motverka sexuella dvergrepp” som ar en
satsning for att kunskapshdja fortroendevalda, ledare och aktiva inom idrotten.
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%m jag ska vara arlig ar eran chatt det enda
som verkligen far mig lugn jag ar sjukt
tacksam for att ni finns, ni &r s himla fina

allihop och aven fast jag ar en orolig sjal sa ar
jag alltid trygg har. Ni har raddat mitt liv
manga ganger kan jag saga<3
Citat fran stédsdkande
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Betydande samarbeten.

For att hitta andra och nya arbetsmetoder har foreningen upparbetat samarbeten
med externa aktdrer. Detta for att avlasta foreningens kansli samt att mojliggora
utveckling av stédverksamheten. Detta ar ett viktigt steg i arbetet mot féreningens
vision. Att vara tjejer och unga kvinnors réstbéarare, att stdrka deras position och
arbeta for att forbattra deras livsvillkor utgér kdrnan i féreningens verksamhet
tillsammans med arbetet att medverka till en positiv samhéllsférandring for tjejer och
unga kvinnors basta. Mot denna bakgrund har var synlighet i sociala medier varit
omfattande och bland annat férmedlat information om verksamheten och vilket stéd
vi erbjuder, samt regelbundna kunskapshdjande insatser till malgruppen som syftat
till att starka malgruppen. Tjejjouren Vast har ett framgangsrikt samarbete med
kommunikationsféretagen, Hoy, Leit och Ong som med sin expertis och kunskap
hjalper foreningen att nd ut bredare med sin verksamhet och med det bidragit till att
fler tjejer och unga kvinnor kunnat hitta hjalp och stéd.

Under flera &r har Tjejjouren Vast ett samarbete med Spintr som tillhandahéller
foreningens intranat utan kostnad. Att ha ett eget intranat gor att medlemmar far
tillgang till all information samlat, de kan kommunicera direkt med varandra, kansli
och styrelse genom grupp- och chattfunktioner. Har har féreningen byggt upp en
kunskapsbank med metodmaterial, inspelade foreldasningar och annan viktig
information. Detta &r en del av foreningens arbete med att kvalitetssdkra att stodet
haller en hog kvalitativ niva.

Foreningens chatt-volontarer far regelbunden handledning genom ett samarbete med
Psykologiska institutionen pad Goteborgs universitet. Detta ar en viktig del for ett
hallbart engagemang. Vidare har Tjejjouren Vast deltagit pa Frihamnsdagarna, mott
majoriteten av regionens politiska representanter och tillsammans med Sveriges
kvinnoorganisationer genomfort ett seminarium pa Manskliga rattighetsdagarna.
Stédverksamheten har utvecklats ytterligare och starkts upp genom samarbeten
med Mindler och Mirlex advokatbyra.

Under 2022 har Tjejjouren Vast fortsatt sitt samarbete med Chord som varit en

stottepelare i det strategiska arbetet. Detta arbete ar mycket vardefullt for
foreningens fortsatta verksamhetsutveckling och tillvaxt.
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Jag har varit superndjd med var
handledning. Det kdnns fint att fa vanda
och vrida p& tankar och en chans att

syna de kdnslor som uppstarien

sjalv under chattarna.

Volontar fran den arliga medlemsenkaten
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Foreningens ekonomi.

Bidragsgivare

Tjejjouren Vast har under 2022 erhéllit féljande bidrag.

Vastra Gotalandsregionen, verksamhetsbidrag

Bidraget fran Vastra Gotalandsregionen uppgick till 1 200 00O kronor. Bidraget har
finansierat det fortsatta preventiva arbetet med regionens 49 kommuner,
kunskapshdéjande insatser till malgruppen samt foreningens stédverksamhet.

Socialstyrelsen, statsbidrag

Socialstyrelsen beviljade Tjejjouren Vast 700 OO0 kronor f6r att fortsatt bedriva sin
stodverksamhet med tjejer och unga kvinnor som malgrupp. Bidraget har finansierat
foreningens stddverksamhet sasom volontar- och stdédansvarig, utbildning och
utveckling av stédformer.

Goteborgs Stad, verksamhetsbidrag

Goteborgs stad beviljade foreningen 600 00O for arbetet med att framja béattre
livsvillkor samt att tillhandahalla en lagtroskelverksamhet for malgruppen och
stadens invanare.

Jamstalldhetsmyndigheten, verksamhetsbidrag
2022 var forsta aret som Tjejjouren Vast blev beviljad verksamhetsbidrag fran
Jamstéalldhetsmyndigheten. Bidraget var pa 401 956 kr och har bidragit till

samordning och organisering av foreningens medlemmar och stédinsatser.

Vastra Gotalandsregionen, utvecklingsstod Appen Stella

Under 2022 fick Tjejjouren Vast ett extra bidrag fran Vastra Gotalandsregionen for
att utveckla och uppdatera den befintliga appen Stella. Bidraget I6per dven o6ver
2023 och den beviljade summan var 850 000 kronor.

Olof och Caroline Wijks fond

Tjejjouren Vast blev under 2022 beviljade 100 000 kr fran Olof och Caroline Wijks
fond for att starka upp den befintliga stédverksamheten samt kunskapshdja
foreningens volontéarer.
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Insamling och
andmal.

Under 2022 har Tjejjouren Vast arbetat for att
starka upp arbetet med insamling genom att
fortydliga hemsidan. | december 2022 lamnades
en ansokan in till Svensk Insamlingskontroll for
att tilldelas 90-konto. Infor denna ansdkan har
anstéllda tillsammans med redovisningsbyran
Bokoredo satt upp rutiner och riktlinjer fér
bokfoéring och redovisning for att folja Svensk
insamlingskontrolls direktiv. | januari 2023 blev
foreningen godkanda for 90-konto och arbetet
med tydliga insamlingsmal och rutiner har
pabrojats och kommer att pagéd under 2023.

Féreningens ambition under 2022 var att 6ka
andelen icke andamalsbestdmda medel i syfte
att mojliggdra en mer langsiktigt hallbar
finansiering och med det stadrka Tjejjouren Véast
overlevnad.

Under 2022 lanserades foreningens nya
hemsida, dar moéjligheterna att ge gavor har
forbattrats. Tjejjouren Vast tecknade under aret
avtal med Octany som ar en donationsplattform
som forenklar donationer fran saval
privatpersoner som foretag. P4 grund av
forandrade forutsattningar i personalgruppen
fick arbetet trappas ner under 2022 med
malsattning att ta vid och 6ka takten péa
insamlingsarbetet under 2023.
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Tjejjouren Vasts andamal enligt stadgar ar:

« Tillhandahalla natbaserat stod for alla som identifierar sig
som tjejer och unga kvinnor i &ldern 10 till 25 ar.

« Arbeta utbildande och informerande inom de @mnen
foreningen moter i sin verksamhet.

« Uppméarksamma och lyfta fragor om tjejers samt barn och
ungas sarskilda utsatthet

2022 ars nyckeltal for Tjejjouren Vasts kostnader ar féljande:

Andamal Insamling Administration
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Jag har en stark tro pa hur verksamheten ser
ut idag. Det finnas en stor malgrupp och det
fyller en viktig funktion.

Att vi ar en verksamhet med bredd och inte

riktar sig till en for smal eller specifik malgrupp.
Fran den arliga medlemsenkéten




Personalfragor.

Tjejjouren Vast har under 2022 haft fyra
heltidsanstallda och en timanstallning. Under var och
sommar var det fem heltidsanstéllda for att sékerstalla
en god 6verlamning infor foraldraledighet.

Arbetsmilj6 och arbetsbelastning ar stdende punkter
pa kansliets veckomadten och arbetsplatstraffar. Detta
ar ett satt att i tidigt skede uppméarksamma och
atgarda for hog belastning péa personal.

Medarbetarsamtal genomférs tre ganger per ar och
I6nesamtal genomférs &rligen, dad &ven fragor om
tjansternas utformning, arbetsbelastningen och behov
av kompetensutveckling diskuteras.

Varje 4&r budgeteras en summa for respektive
medarbetares kompetensutveckling antingen
individuellt eller for gemensamma fortbildningar.
Samtliga anstéllda inom verksamheten erbjuds extern
handledning. Under 2022 har personalgruppen pé
kansliet haft grupphandledning kontinuerligt under
aret. Tjejjouren Vast har kollektivavtal for de anstéllda
med Unionen. Vidare ar Tjejjouren Vast medlem i
arbetsgivarorganisationen Fremia, som bestar av de
numera sammanslagna KFO och IDEA.
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Slutord.

2022 var vi manga som sag fram emot ett slut pd en pandemi, att f4 atergé till det nya
normala. Istéllet vaknade vi upp till rapporter om ett krig i Europa och annu en gang
skakades varlden om. Andningspausen blev kortvarig och oron som tidigare handlat
om smitta och isolering kom istéllet att handla om krisberedskap och en dn mer
anstrangd ekonomi.

| efterskvalpet av pandemin rapporteras att den psykiska ohdlsan nu betraktas som
en av vadra storsta folksjukdomar dar var sjatte person i Sverige berdknas ha ett
nedsatt psykiskt valbefinnande. En stor andel tjejer och unga kvinnor, 63%, berattar i
foreningens enkat hur deras maende paverkar deras vardag till sa stor grad att de
funderat péa att ta sitt liv. Vi far ocksa beréattelser om en kdnslor av ensamhet,
utsatthet online och att bemoétandet fran vardinrattningar, elevhalsa och skola gor att
unga inte langre vill séka hjalp.

Den standiga efterfragan péa Tjejjouren Vasts stodfunktioner, som arets statistik
vittnar om, visar péa vikten av att det finns en lagtroskelverksamhet som utgéar fran
den stodsdkandes villkor. Det visar ocksa péa att det finns ett stort behov i samhéllet
av var verksamhet. | en ideal varld skulle organisationer som Tjejjouren Vast inte
behdvas och foreteelser som psykisk ohédlsa och utsatthet inte forekomma hos tjejer
och unga kvinnor. Dessvarre kan vi se att behovet av stédverksamheter som var 6kar
ar efter ar, vi kan ockséa se att samhallet i stort rdknar med att civilsamhallet kliver
fram under tider av kris.

Under 2022 har Tjejjouren Vast aterigen visat pa en oerhdérd styrka och engagemang
hos medarbetare och volontarer. De har trots tva tunga 4r med pandemi stallt om
ytterligare, tankt nytt och utvecklat verksamheten for att méta malgruppens behov.
Detta engagemang och framatdriv har varit avgérande for att foreningen kunnat
utvecklas till den stabila och trygga organisation som den &ar idag.

TJEJ
JOUREN
VAST
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