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Allt fler unga ersatter stéd med Al, Maana varnar

for allvarliga risker

Under det senaste dret har Maana sett hur allt fler unga anvénder
Al-baserade chattverktyg som stdd och rddgivare i stdllet for att véinda sig
till samhdllets etablerade stédfunktioner eller till vuxna i sin nérhet.

Enligt den svenska undersékningen Svenskarna och Internet 2025 anvander
fyra av tio svenskar Al-verktyg, och det ar framfér allt unga fédda pé
00-talet (15-25 &r) som stdr fér den stérsta andelen anvéndare. | rapporten
framgdr att var femte Al-anvandare stéllt hdlso- och sjukvdérdsrelaterade
frégor till Al-verktyg, inklusive om psykisk ohdlsa, och att en majoritet av
barn och ungdomar anvénder Al i vardagen, béde i skolarbetet och pd
fritiden.

Denna utveckling bekrdftas inte bara av internationell forskning, utan ocksd
av vara egna iakttagelser p&d Maana. Vi ser i vér verksamhet att ménga
unga uttrycker att de féredrar att véinda sig till Al-chattverktyg fér rdd och
stdd, ofta i stdllet for att séka professionell hjélp eller prata med en trygg
vuxen. Det ér samma trend som flera studier beskriver, ddr en véxande
andel ungdomar anvénder Al som sitt forsta stédalternativ nér de mar
ddligt eller behéver vagledning

| samtal, enkdter och stédérenden beskriver allt fler att de anvénder Al-baserade
chattverktyg som stéd, rédgivare och i vissa fall som ersattare fér samtal med
kuratorer, jourer och andra trygga vuxna.
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Anledningen som unga sjalva lyfter &r enkel men allvarlig: Al finns alltid
tillgangligt. Det kréver ingen ko, ingen vdntetid och ingen exponering. | en tid dar
mdnga unga redan upplever ensamhet, psykisk ohdlsa och svdérigheter att f&
hjalp i tid, blir Al ett Iattillgangligt alternativ — men ocksd ett riskfyllt sddant.

- “Vi méter unga som hellre pratar med en chattrobot dn med en mdnniska ndr
de mdr ddligt. Inte fér att Al &r bdttre, utan fér att den alltid finns ddr, svarar
direkt och inte stdller krav. Men det innebdr ocksa att mdanga blir ensamma med
sina svdraste tankar,” sGiger Gabriella Thompson Graflund, verksamhetschef pd
Maana.

Al kan upplevas som varm, ink&nnande och stédjande. Men till skillnad frédn en
mdanniska saknar den méjlighet att bedéma allvarliga risksituationer. Den kan inte
avgoéra ndr néigon befinner sig i akut kris, utsatts for vald eller riskerar att skada
sig sjalv och den kan inte agera nér négot ar fel.

- “Det finns en farlig missuppfattning om att Al kan ersdtta manskligt stéd. Men
Al kan inte skydda, ingripa eller félja upp. Den kan inte se ndr ett barn far illa eller
ndr en ung person dr pa vdg att gé sénder,” séger Gabriella Thompson Graflund.

Maana ser ocksd att Al riskerar att férstérka negativa tankeménster. Eftersom
tekniken ofta speglar och anpassar sig efter anvéndaren, kan den oavsiktligt
bekrafta sjadlvanklagelser, hoppldshet eller destruktiva tolkningar istéllet for att
utmana dem.

— “En professionell vuxen kan vara ett stéd och en vagledare som hjdélper unga
att férstd vad som hénder, sétta ord pd sina kédnslor och se nér ndgot inte star
ratt till till exempel om de &r utsatta fér ndgot som inte dr okej. Det kan inte en
algoritm géra,” séger Gabriella Thompson Graflund.

Maana efterlyser nu ett bredare samtal om hur samhdllet méter denna utveckling
och hur unga ska kunna f& tillgéing till verkligt stéd i tid.

- “Att unga soéker stéd dr i grunden ndgot positivt. Men ndr stédet flyttas frdn
mdnniskor till teknik som inte kan ta ansvar fér konsekvenserna, dd riskerar vi att
ldmna de mest utsatta dnnu mer ensamma. Unga behéver fler trygga vuxna i
sina liv, inte farre,” sdger Gabriella Thompson Graflund.



NMaana

Om Maana

Maana, tidigare Tjejjouren Vdast, erbjuder anonym chatt, digitalt stéd, utbildning
och ldngsiktigt relationsbaserat stéd till unga i hela landet. Under 2025 tog Maana
emot ndrmare 3 000 chattsamtal och har éver 90 aktiva volontdrer. Vi &r en av
Sveriges stérsta stédorganisationer for tjejer och har sedan 2010 gett stdd,
trygghet, kunskap och verktyg till unga p& deras villkor.
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Verksamhetschef, Maana

Telefon: 070-636 93 78

E-post: gabriellathompson-graflund@maana.se

Emelie Jonsson

Stéd- och utbildningsansvarig, Maana
Telefon: 073-980 47 06

E-post: emelie.jonsson@maana.se



NMaana

Faktaruta: Al, unga och psykisk hélsa

Svensk statistik

Svenskarna och Internet 2025

Fyra av tio svenskar har anvént Al. Unga fédda p& 00-talet (ca 15-25 &r) ér
den grupp som anvdander Al mest.

Var femte Al-anvandare stdller hdlso- och sjukvérdsrelaterade fragor till Al,
inklusive om psykisk ohdlsa.

https://svenskarnaochinternet. ra rter/svenskarna-och-internet-202
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Svenska experter om utvecklingen

SVT: Forskare varnar fér “Al-psykos”

Intensivt chattande med Al kan hos sdrbara personer férstdrka psykotiska
eller verklighetsfrdnvanda tankar.
https://www.svt.se/kultur/experter-varnar-alltfor-intensivt-chattande-med
—ai-kan-utlosa-qi-psykos

Goteborgs-Posten: Psykologer varnar for falsk trygghet

Al-chattbotar kan upplevas som empatiska men saknar férmdga att
upptécka allvarliga psykiska tillstdnd eller ingripa.
https://www.gp.se/nyheter/sverige/psykologen-om-farorna-med-ai-sakn
ar-empati.c37e23dd-9e82-4715-958c-1c673301ff33

SVT: Unga anvénder Al fér halsofrégor

Allt fler unga vénder sig till Al i stéllet fér vard eller vuxna nér de har frédgor
om halsa och mdende.
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vastmanland/har-du-bytt-doktorn-mot

-di—allt-de-sager-ar-ju-inte-sant

Internationellt

Studie i JAMA Network Open

Ungefdr 13 % av ungdomar (12-21dr) i USA har anvént Al-chattverktyg fér
psykiskt stéd, och verktygen anvénds oftare bland éldre ungdomar.
https://sph.brown.edu/news/2025-11-18/teens-ai-chatbots

PBS NewsHour: Farliga rdd om sjélvmord och missbruk

Forskning visar att Al-chattbotar ibland kan ge farliga eller olédmpliga svar
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ndr unga séker réid om sjélvmord, droger och alkohol, vilket illustrerar

dangerous-advice-on-drugs-alcohol-and-suicide

Education Week: Forskarvarning om Al och mental hélsa

Experter varnar for att Al-chatbotar saknar fdrméga att hantera allvarliga
psykiska problem, upptdcka riskbeteenden eller hanvisa till professionell
hjalp.
https://www.edweek.org/technology/teens-should-steer-clear-of-using-a
i-chatbots-for-mental-health-researchers-say/2025/11

Stanford University News: Al “companions” kan férstérka problem

Studier pekar pd att Al-chattbotar kan bidra till kdnslomdssig isolering och
férstarka psykologiska problem hos unga, eftersom Al inte har verklig
empaiti eller klinisk bedémningsférmaga.
https://news.stanford.edu/stories/2025/08/ai-companions-chatbots-teen

s-young-people-risks-dangers-study

Rapporterade skadefall

Reuters: Rattstvist kopplat till sjélvmord

Ett amerikanskt fall dér ett Al-bolag (Character.Al/Google) férlikats efter att
en familj hdvdade att en Al-chattbot bidrog till en tondrings sjélvmord visar
att Al-risker nu éven ndr rattssystemet.
https://www.reuters.com/world/google-ai-firm-settle-florida-mothers-law
suit-over-sons-suicide-2026-01-07/
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